FESTOOL

Festool GmbH:n takuuehdot, takuu, all-inclusive-
takuu ja lisapalvelut

Versio: 01.05.2021



FESTOOL

Onnittelumme hankkimasi uuden Festool-koneesi johdosta. 6. maaliskuuta 2013 Iahtien
saat rekisterdidessasi verkossa uuden Festool-tyokalusi all-inclusive-takuun piiriin ilmai-
sen kustannussuojatakuun (ilmainen kaiken kattava huolto) yhteensa 3 vuoden ajaksi
ostopdivasta lukien ja sinulla on oikeus lisapalveluihin. Verkossa tekemasi rekisterdinnin
myota hyvaksyt seuraavat takuuehdot.

1 Yleiset ehdot ja rekisteroéinti

1.1 Ellei jaljempana kohdissa 1.7 ja 3.1 saannelld nimenomaisesti toisin, Festool GmbH
(jéljempana "Festool ") tarjoaa sinulle kustannussuojatakuun ja lisahuoltopalvelut
kaikkien uusien Festool-sahko- ja paineilmatyokalujen (jaljempdna "laitteet") onnis-
tuneen rekisterdinnin jalkeen, edellyttaen, etta olet loppuasiakas (joko luonnollinen hen-
kil tai oikeushenkild) ja asuin-/kotipaikkasi on Suomi. Festool ei tarjoa mitaan takuita
tai lisdhuoltopalveluita Festool-ammattiliikkeille, konevuokraamoille tai jalleenmyyjille.

1.1.1. N@ma ehdot koskevat myods Protool-merkkisia séahkodtydkaluja (jaljempana myds
"laitteet").

1.1.2. Nama ehdot koskevat myds litumioniakkuja ja akkulatureita, jotka olet ostanut
1.1.2015 alkaen (jaljempana myos "laitteet"), edellyttéen, ettei seuraavissa saanndksissa
ole mitaan tahan liittyvia poikkeuksia.

1.2 Rekisterdintia koskevat edellytykset ovat:

e Osto valtuutetulta Festool-jalleenmyyjalta

e Verkon kautta tehtava rekisterdinti MyFestooliin 30 pdivan kuluessa alkuperaisen
ostotositteen paivamaarasta: www.festool.fi/myfestool

e Laskun tai lahetyslistan lataus palvelimeen ilmoitetun ostopdivan tarkistusta var-
ten

1.3 Onnistuneen rekisterdinnin jalkeen saat sahkdpostitse linkin takuutodistukseesi.
Tama koskee aina vain kyseista rekisterditya konetta.

1.4 Nailla takuuehdoilla Festool myodntda sinulle lisdoikeuksia, jotka ovat olemassa
sopimuksellisten ja lakisaateisten vaadeoikeuksiesi lisaksi. Takuuehtoihin ei liity mitaan
sopimuksellisten tai lakimaaraisten virhevastuuoikeuksien vastaehdollistamista, rajoitta-
mista tai muunlaista muuttamista.

1.5 Takuiden tai liséhuoltopalveluiden myéntaminen ei johda takuuajan pidentamiseen
eika aloita uutta takuuaikaa. Sama patee sopimuksellisten tai lakimaaraisten virhevas-
tuuoikeuksien vanhenemiseen.

1.6 Jos keskeytat tai peruutat rekisterdidyn laitteen oston, joko sopimuksen purkamisen,
peruuttamisen, riitauttamisen tai irtisanomisen kautta, kyseinen laite suljetaan takuun
ulkopuolelle.

1.7 1.1.2015 alkaen ostamillesi litiumioniakuille tai akkulatureille ei tarvita erillista re-
kisterdintia kohdassa 1.1 kuvatulla tavalla. Rekisterdinnin sijasta sinun taytyy nayttaa al-
kuperainen ostokuitti kohdan 2.5 mukaan, jos haluat esittda huolto- ja takuuehtoihin pe-
rustuvia vaatimuksia. Muut yleiset ehdot pysyvat edelleen voimassa.

2 Ilmaisen 3 vuoden kaiken kattavan huollon takuuehdot

2.1 Takuuaika on 3 vuotta ja se alkaa alkuperadisen ostotositteen paivamadarasta.

2.2 Takuutapauksessa Festool tayttaa korvausvaatimuksen takuuaikana Festoolin oman
valinnan mukaan joko viallisten osin maksuttomalla vaihdolla tai laitteen maksuttomalla
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vaihdolla (kustannussuojatakuu). Takuu ei kata tasta pidemmalle menevia vaatimuksia.

2.3 Kyse on takuutapauksesta, kun:

e Toimitettu laite ei ole todistettavasti materiaali- tai valmistusvirheetdn.

e Kulutusosat (erityisesti hiiliharjat, kuulalaakerit, kumiholkit, akut, tiivisterenkaat
ja kaynnistyskytkimet) ovat todistettavasti vaurioituneet laitteen tavanomaisessa
ja ohjeenmukaisessa kaytdssa. Taydellinen luettelo takuun kattamista osista on
varaosaluettelossa kohdassa www.festool.fi/ekat.

2.4 Takuu on poissuljettu etenkin seuraavissa tapauksissa:

e kulutustarvikkeiden ja lisdvarusteiden vaurioituessa, etenkin kun kyse on hioma-
lautasista, hiomatalloista, plug-it-johdoista, sahanteristd, jyrsinterista, sekoitusvi-
spil6ista, leikkuuterista, leikkuuvarusteista ja poranterista.

e kun koneiden liitdnnassa, asennuksessa, kayttdonotossa, kaytdssa ja huollossa on
poikettu kyseisten koneiden kayttdohjekirjassa ja muissa asiakirjoissa annetuista
ohjeista.

¢ muutoin epdasianmukaisessa kaytdssa, erityisesti ulkoisen voiman (varsinkin
putoaminen tai isku) aiheuttamissa vahingoissa.

e kun laitteissa on vikoja, jotka johtuvat varsinkin sellaisten lisavarusteiden tai
varaosien kaytostd, jotka eivat ole alkuperaisia osia.

e kun tyokaluihin on tehty muutoksia tai lisdyksia, varsinkin jos tydkalut on purettu.

e jatkuvassa voimakkaasti kuluttavassa kaytdssa, etenkin jatkuvassa te-
ollisuuskaytdssa tai koneen pitkdkestoisessa normaalia raskaammassa kuormi-
tuksessa.

e AGP-tuoteperheen (Protool-merkkisissd) kulmahiomakoneissa.

2.5 Takuuvaatimusten laajuus ja taytantéénpano

Festoolille esitettdvat takuuvaatimukset on tehtava kirjallisesti, valittémasti vian ha-
vaitsemisen jalkeen ja takuuaikana. Sita varten kyseinen kaikki osat sisaltava tydkalu ja
sen alkuperainen ostotosite, jossa on oltava ostopaiva ja tuotteen nimi, on esitettava tai
lahetettdva myyjalle tai kohdassa www.festool.fi ilmoitetulle huoltokorjaamolle.

2.6 Yritysten tutkinta- ja ilmoitusvelvoitteet

Jos olet ostanut laitteen yrittajana, oikeutesi takuuvaatimuksiin edellyttaa, etta olet tar-
kistanut laitteen heti vastaanottamisen jalkeen ja ilmoittanut Festoolille kirjallisesti talldin
havaitsemistasi vioista viipymatta, viimeistédan kahden viikon kuluessa laitteen va-
staanottamisesta, ja piilevista vioista heti niiden havaitsemisen jalkeen.

Olet yritysasiakas, kun ostosopimusta solmittaessa olet toiminut ammattilaisen tai y-
rittdjan ominaisuudessa. Tama patee niin luonnollisiin kuin myds oikeudellisiin henkildihin
ja oikeuskelpoisiin henkildyrityksiin.

3 Festool-lisdhuoltopalvelut
3.1 36 kuukauden varkaussuoja

3.1.1. Varkaustapauksessa toimitamme sinulle yhden kerran uuden laitteen varastetun
tilalle (vain pelkka laite ilman lisavarusteita, ei Set-versiota) ilman ylimaaraisia va-
kuutuskustannuksia ja 125 € netto (ilman ALV ) omavastuuosuudella. Power Station -tu-
oteluokan tuotteisiin sovelletaan tasta poikkeavaa omavastuuosuutta, joka on 1000 €
netto (ilman ALV). Taman takuun Festool myontaa kaikille onnistuneesti rekisterodidyille
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Festool-koneille ja -laitteille kolmen vuoden ajaksi alkuperdisen ostokuitin paivamaarasta
lukien. Varastetun tilalle toimitettu laite ei kuulu enaa varkaussuojan piiriin.

Varastetun tilalle toimitetulle laitteelle ei voi rekisterdida uudelleen takuuta. Varastetun
tilalle toimitettu laite saa all-inclusive-takuun edut varastetun laitteen jaljella olevalle ta-
kuuajalle (lasketaan kohdan 2.1 mukaisesti vahentamalla tahan mennessa kulunut ta-
kuuaika). Téma ei vaikuta varastetun tilalle toimitettua laitetta koskeviin lakimaaraisiin
virhevastuuoikeuksiin.

3.1.2. Tdman takuuvaatimuksen tekemiseksi varkaudesta on ilmoitettava valittdmasti
paikalliselle poliisiviranomaiselle. Varkausilmoitus ja takuutodistus on esitettdva Festool-
jalleenmyyjalle viiden paivan kuluessa varkaudesta. Tama toimittaa asiakirjat Festoolille
tarkistusta varten.

3.1.3. Tarkistuksen jalkeen Festool ilmoittaa sinulle paatdoksesta ja Festoolin hyvaksyn-
nan jalkeen voit noutaa uuden laitteen Festool -jalleenmyyjalta edelld mainitun
omavastuuosuuden maksua vastaan.

3.2 10 vuoden varaosien saatavuustakuu (alkuperaiset varaosat)

Takaamme, etta laitteen valmistuksen loputtua siihen on saatavilla varaosia vahintaan 10
vuoden ajan. Jos Festool ei jossakin tapauksessa pysty pitémaan tatd lupaustaan, saat
silloin korvaukseksi vastaavanlaisen uuden koneen/laitteen nykyisesta mallistosta ilmai-
seksi. Tahanastinen koneesi siirtyy meidan omistukseemme.

4 Loppusadnnokset
4.1 Tietosuoja

Laitteesi all-inclusive-takuun rekisterdinnissa (ml. laskun latauksessa) saamiamme hen-
kilétietojasi (esim. etu- ja sukunimi, osoite) tallennetaan, kasitelladn tai kaytetaan vain
siihen liittyvien palveluiden toteuttamiseen. Taman oikeusperusteena on yleisen tieto-
suoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan b) alakohta. Mikali lopetat MyFestool-tilisi tai poistat
laitteen tydkalujen yleiskatsauksestasi, piddmme sopimuksen tayttdmiseen tarvittavat
henkildtiedot muistissa, kunnes takuu paattyy.

Festool ja Festool Suomi kayttavat kaikkia naita tietoja. Lisdksi tiedot voidaan valittaa
TTS Tooltechnic Systems AG & Co. KG:lle. Taman oikeusperusteena on yrityksemme etu
yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan f) alakohdan mukaisesti. Niitd ei luovu-
teta muille kolmansien osapuolten yrityksille eika niité kaytetda muihin mainontatarkoi-
tuksiin. Lisatietoja tietosuojasta saat kohdasta www.festool.fi/oikeudellisia-tietoja/tieto-

suoja.

4.2 Asiakastietojesi muuttaminen

Jos asiakastietosi tarvitsevat paivitysta, Festool pyytaa tekemaan valittémasti tarvittavat
muutokset maksuttoman MyFestool-tilisi kautta kohdassa www.festool.fi/myfestool. Fest-
ool ei vastaa vanhentuneista asiakastiedoista johtuvista lisakustannuksista.

4.3 Palveluita koskevat muutokset

Festool pidattda oikeuden peruuttaa, tdydentaa tai muuttaa takuuta ja palveluja tai naita
takuuehtoja kokonaan tai osittain ilmoittamalla siitd asianmukaisesti riittavan ajoissa, tai
tarkeasta syysta myos valittémasti, edellyttden ettd myods sinun etusi huomioidaan
kohtuullisessa mitassa.
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4.4 Muita tietoja

4.4.1. Noudatamme Saksan liittotasavallan lakia poissulkien Yhdistyneiden kansakuntien
sopimuksen kansainvalisesta kauppalaista (CISG).

4.4.2. Kaikkien takuuta koskevien riitatapausten yksinomaisena oikeuspaikkana toimii
Festool GmbH:n kotipaikka.

4.4.3. Jos jokin taman takuun sisaltdéma maarays on kokonaan tai osittain patematon tai
soveltumaton tai takuu on puutteellinen, tama ei vaikuta muiden maaraysten voimassao-
loon. Patemattéman tai soveltumattoman madrayksen sijasta patee sovittuna sellainen
pateva tai soveltuva maarays, jolla paastaan mahdollisimman lahelle patemattoman tai
soveltumattoman maarayksen tarkoitusta. Saannéksen puuttuessa patee sovittuna sellai-
nen maarays, joka vastaa sita, mita tdman takuun tarkoituksen mukaisesti olisi sovittu.
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